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DOBRODOSLI




Hertz - Vas prviizbor!

Postovani,

Dobrodosli u porodicu HERTZ SRBIJA! Hvala Sto ste nam ukazali poverenje za
iznajmljivanje automobilal

Sigurni smo da ¢ete automobil koji ste preuzeli Suvati kao svoj.

Uveravamo Vas da su svi zaposleni u Hertz Srbija uvek tu za Vas, spremni da
pruze sve potrebne informacije, pojasnjenja i najbolju mogucu podrsku

Ljubazno Vas molimo da procitate ovaj priruénik jer
sadrzi korisne informacije o najmu.

Uzivajte u voznji uz Hertz!



Davne 1918. godine, Walter L. Jacobs dosao je na inovativnu ideju i osnovao prvu
agenciju za iznajmljivanje automobila na svetu u Cikagu, u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Samostalno je kupio i popravio dvanaest polovnih automobila modela
Ford T.

Vec 1923. godine, prihod kompanije premasio je milion americkih dolara, nakon Cega
je W. L. Jacobs prodaoc firmu Dzonu Hertzu (John Hertz), koji je promenio naziv u
,Hertz Drive-UR-Self System”, ali je Jacobs ostao na mestu predsednika kompanije.

Kasnije, kompanija je ponovo promenila vlasnistvo, preimenovana u ,The Hertz
Corporation” i uvrstena na NjujorSku berzu. Od tada, kompanija Hertz se Sirila i
brzo rasla, postavsi najvec¢a kompanija za iznajmljivanje automobila na svetu i lider
u industriji ve¢ 80 godina.

Danas, sa viSe od 100 godina iskustva u rent-a-car poslovanju, Hertz poseduje
preko 600.000 vozila i 12.000 poslovnica u 160 zemalja na 5 kontinenata.
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Godine 1961. Hertz je otvorio svoju prvu poslovnicu u Atini. Ve¢ 1966. godine,
Teodoros Vasilakis je, sa Sest automobila marke Volkswagen, dobio dozvolu za
osnivanje filijale Hertz Corporation na ostrvu Krit. Dve godine kasnije, Hertz je
zapocCeo poslovanje i na Rodosu, dok je 1974. godine kompanija AUTOHELLAS
dobila pravo na fransizu brenda Hertz u Gréko;.

Danas je AUTOHELLAS (medunarodni franSizer Hertza) u potpunosti
grécka kompanija, koja ima snazno prisustvo u 9 evropskih zemalja:
Grckoj, Rumuniji, Bugarskoj, Ukrajini, Srbiji, Kipru, Portugalu, Crnoj
Gori i Hrvatskoj.

Mreza obuhvata viSe od 160 poslovnica, od kojih se 50 nalazi na najvecim
aerodromima.

Kompanija Autotechnica Serbia d.o.o0., u vlasnistvu AUTOHELLAS S.A.,
posluje u Srbiji pod imenom Hertz Serbia kao franSizni predstavnik Hertz
International. Hertz Serbia nudi usluge iznajmljivanja i prodaje vozila, kao i
upravljanja voznim parkom.
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VAZNE INFORMACIJE
O VASEM NAJMU
AUTOMOBILA




USLOVI ZA VOZACA

Da bi iznajmio vozilo, voza¢ mora ispunjavati sledece uslove:
Minimalna starost vozaca je 25 godina. Medutim, uz doplatu iznosa za mlade
vozace (Young Driver Surcharge - YDS), korisnici starosti izmedu 21 i 24
godine mogu iznajmiti vozila iz grupa A, B i K, pod uslovom da poseduju
vozacku dozvolu najmanje 24 meseca pre dana preuzimanija vozila.

Voza¢ mora imati vazecu kreditnu karticu prihvacenu od strane Hertz-a za
sve neophodne preautorizacije, kao i za placanje i konacnu naplatu troSkova
iznajmljivanja. Depoziti u gotovini nisu prihvatljivi.

Svaki voza¢ mora imati vazecu vozacku dozvolu izdatu u Republici Srbiji (vozaci
sa probnom dozvolom ne mogu iznajmiti vozilo), u Evropskoj uniji, ili mora biti
nosilac vazec¢e Medunarodne vozacke dozvole.

Ovlaséeni vozacdi: Samo zakupac i drugo ovlasc¢eno lice imaju pravo da
upravljaju vozilom. Medutim, nije im dozvoljeno da voze ukoliko su previse
umorni ili pod uticajem bilo koje supstance koja moze negativno uticati na
njihovu percepciju ili sposobnost reagovanja (kao Sto su alkohol, droga ili
odredeni lekovi).

Ovlasceni vozaci moraju ispunjavati starosne uslove i imati vazecu vozacku
dozvolu najmanje 2 godine .



UGOVOR O NAJMU

Ugovor o najmu je dokument koji potpisujete i dobijate u elektronskoj formi
putem e-mejla ili kao Stampanu kopiju u poslovnici prilikom preuzimanja vozila.
On sadrzi sve bitne elemente najma, a Vasim potpisom potvrdujete njihovu
tacnost i prihvatate:

> Opste uslove i odredbe, navedene u Ugovoru o najmu

> Ove uslove najma

Ugovor o najmu se zakljuCuje sa kompanijom Hertz Srbija, te se svi navodi
o ,Hertz*, ,mi“, ,nas” i ,nase” odnose na tu kompaniju. Svi navodi o ,vi“ i
,vase" odnose se na zakupca/vozaca. Ugovor o najmu podleze zakonima
Republike Srbije, a svi eventualni sporovi izmedu kompanije i zakupca bice
u nadleznosti iskljuCivo sudova u Beogradu. Svaka odredba Ugovora koja se
smatra nezakonitom ili neizvrSivom prema vazecim zakonima bi¢e smatrana
nepostojecom, dok ¢e ostatak Ugovora ostati u punoj pravnoj snazi.

ODGOVORNOST

Odgovornost kompanije: Mi, kao Hertz, smo odgovorni da Vam obezbedimo
vozilo u dobrom opstem i operativnom stanju, kao i da zamenimo vozilo u
slu€aju mehanickog kvara.

Odgovornost zakupca: Duzni ste da vratite vozilo u skladu sa potpisanim
Ugovorom o najmu i platite dogovorenu cenu najma. Takode, potrebno je da
imate kopiju Ugovora o najmu (bar u elektronskom obliku) dostupnu u slu¢aju
policijske provere.

U slu€aju kasnjenja pri vracanju vozila, gubitka ili oStecenja vozila, kao i parking
ili saobracajnih kazni i drugih troSkova nastalih tokom perioda najma, zakupac
snosi odgovornost prema kompaniji.

Molimo Vas da paZljivo procitate Ugovor o najmu kako biste u potpunosti
razumeli svoje obaveze kao zakupca.




KORISNICKA SLUZBA

Sluzba za korisnike kompanije Vam stoji na raspolaganju i tezi da svaku
nesuglasicu resi sporazumno:

office@hertz.rs

Ponedeljak - Petak: 09:00-17:00 (%) +381 112028200

POLITIKA PRIVATNOSTI

Kada iznajmite vozilo od Hertz Srbija, saglasni ste da kompanija prikuplja, Cuva
i obraduje Vase licne podatke u skladu sa Politikom privatnosti (Prilog 3).




POCETAK NAJMA
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VOZILO

Svaka referenca na ,vozilo“ ili ,automobil* u Uslovima najma odnosi se na vozilo
koje kompanija daje na koris¢enje zakupcu, ukljuCujucéi zamenska vozila, kao
i sve delove i dodatnu opremu koja pripada vozilu, poput decijin sedista, GPS
navigacionih uredaja, lanaca za sneg itd.

Stanje vozila
Vazno je da zakupac pregleda stanje vozila na pocCetku najma i prilikom
njegovog vracanja. lzvestaj o stanju vozila sadrzi pregled svih postojecih
oStecenja. Molimo Vas da proverite da li su navedeni podaci tacni. Po povratku
vozila, izvrSice se pregled i sva nova ostecenja bice evidentirana u izvestaju o
stanju vozila.

Napominjemo da u periodima povecane potraznje zakupac treba
da ima na umu da je potrebno oko 20 do 30 minuta kako bi nase
osoblje zavrsilo inspekciju i evidentiralo eventualna oStecenja.
Ako zakupac nije u mogucnosti da saceka, sva nova ostecenja
bice procenjena i naplacena naknadno, bez njegovog prisustva.

Skrivena oStecéenja
Neka ostecenja mozda nece biti vidljiva tokom pregleda nakon najma, kao $to su
oStecenja na nepristupacnim delovima vozila (npr. motor, rezervoar za gorivo ili
kvacilo) ili ona koja su prikrivena nepovoljnim svetlosnim ili vremenskim uslovima.
Ako kompanija naknadno utvrdi takva oStec¢enja, moze naplatiti odgovarajuce
troSkove, uz prethodno obavestenje zakupca.

Briga o vozilu

Zakupac je odgovoran za pravilno rukovanje vozilom i smanjenje rizika od kvara
i oStecenja pridrzavanjem ograni¢enja najma navedenih u nastavku. Zakupac
mora koristiti odgovarajuc¢e gorivo, redovno proveravati stanje pneumatika,
nivo ulja i drugih tec¢nosti i dopunjavati ih kada je potrebno. Takode, duzan je
da vozilo pazljivo parkira i zakljuGava kada ga ne koristi. Ako se aktivira bilo koji
indikator na vozilu, zakupac treba da reaguje u skladu sa signalom i zaustavi
voznju ako je potrebno. Zakupac bi trebalo da izbegava prolazak kroz mesta
sa visokim nivoom vode i u takvim slu€ajevima ugasi motor
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Zakupac je odgovoran da vozilo vrati u istom stanju u kojem ga je
preuzeo, osim uobi¢ajenog habanja usled koris¢enja. Takode,
odgovoran je za sva dodatna ostecenja koja budu utvrdena po vrac¢anju
vozila.

KoriScéenje bilo koje vrste cigareta u automobilu je strogo zabranjeno.
U sluc¢aju krSenja ovog pravila, kompanija zadrzava pravo da prilikom

vracanja vozila naplati troSkove dubinskog pranja.

OGRANICENJA NAJMA

Upotreba

Vozilo je vlasnistvo kompanije, a zakupac, osim prava na koriS¢enje, ne moze

ga podiznajmiti, preneti ili prodati.

Zakupac ne sme koristiti vozilo:

> Za prevoz tereta uz naplatu.

> Za prevoz putnika uz naplatu (npr.
kao taksi, kroz ugovor o deljenju
vozila ili sli¢no).

> Za prevoz bilo ega $to moze ostetiti
vozilo (ukljucujuéi eksplozivne
ili zapaljive materijale) ili otezati
ponovno iznajmljivanje zbog
njegovog stanja ili neprijatnog mirisa.

> Kada je preoptereceno putnicima i/
ili prtliagom.

> Za vucu ili guranje bilo kog vozila,
prikolice ili drugog objekta bez
izri¢itog odobrenja kompanije.

>Van puteva ili na putevima
neprikladnim za vozilo, ukljuCujudi
trkaCke staze.

> Za ucesce u bilo kojoj trci, reliju ili
drugom takmicenju.

> U zabranjenim zonama, ukljuéujudi
aerodromske servisne puteve i
pridruzene oblasti.

> Suprotno saobracajnim ili drugim
propisima.

> U bilo koju nezakonitu svrhu.
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VOZNJA U INOSTRANSTVU

Osim ukoliko prethodno nije dato pismeno odobrenje od strane kompanije,
putovanje sa iznajmljenim vozilom van granica Srbije nije dozvoljeno. Ukoliko
dode do krSenja ove zabrane, Ugovor o najmu se raskida, a pokrice osiguranja i
svi dodaci smatraju se nevazec¢im. Zakupac je odgovoran za sve dodatne troskove.

DODATNE NAPLATE

U ugovoru o najmu navode se
naknade koje su dogovorene na
pocCetku perioda iznajmljivanja,
a zakupac se slaze da plati te

vrac¢en na dan vrac¢anja automobila,
¢im budu naplaceni svi troskovi.
Pogledajte detaljan opis garancije/
depozita u Prilogu 1.

naknade i sve druge koje mogu
nastati do kraja perioda najma. Molimo vas da proverite Prilog 1i 2 za
dodatna objasnjenja u vezi sa osnovnim
naknadama kao | dodatnim naknadama
koje mogu nastati tokom perioda
najma. Po vrac¢anju vozila, izdace se
konacni racun/faktura | isti poslati na

e-mail zakupca ili predati li¢no.

Zakupac treba da poseduje
kreditnu karticu prihvacenu od
strane Hertz-a, kako bi pokrio
iznos depozita i troSkove najma.

Na datum preuzimanja automobila,
iznos garancije/depozita, u
zavisnosti od kategorije vozila,
bice blokiran na kreditnoj kartici
zakupca. Iznos ce biti osloboden ili
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POLITIKA ZA GORIVO

Gorivo nije uklju¢eno u cenu najma.

Za period najma od 1-2 dana

Zakupac treba da vrati vozilo sa istom koli¢inom goriva koja je bila u trenutku
preuzimanja. U slu¢aju da zakupac vozilo vrati sa manjom koli¢inom goriva,
bice mu naplac¢ena vrednost nedostajuceg goriva. Takode, bi¢e primenjena

naknada za uslugu dopune goriva, koja trenutno iznosi 15 € + pdv.

Za period najma od 3 dana ili duze

Zakupac moze unapred da plati cenu goriva koje se nalazi u rezervoaru
iznajmljenog vozila u trenutku preuzimanja. Prilikom vrac¢anja vozila — i samo
u tom trenutku — zakupac moze traziti povracaj vrednosti goriva koje se nalazi
u rezervoaru u tom trenutku. U tom slucaju, ako je koli¢ina goriva u rezervoaru
manja od one koju je kupac unapred platio, bi¢e primenjena naknada za
uslugu dopune goriva, koja trenutno iznosi 15 € + pdv. Bilo koji povracaj bice

procesuiran putem kreditne kartice kupca.

Napomena:

- Cena po litru goriva je proseCna cena goriva za podrucje gde je vozilo
iznajmljeno. Naknada za uslugu dopune goriva je 15 € + pdv, a Hertz zadrzava
pravo da je promeni u buducnosti bez prethodnog obavestenja.

- Svi zahtevi za povracaj goriva, sporovi itd. moraju biti reSeni sa osobljem
Hertz-a prilikom vra¢anja vozila. Hertz nec¢e razmatrati bilo kakve sporove

nakon izdavanja konac¢ne fakture




Prednosti unapred
plaéenog goriva.

Unapred uplaéenim iznosom za

gorivo, zakupac moze da ustedi

vreme i trud:

> Mozda ste u zurbi da stignete na

svoj let i ne zelite da gubite vreme na

pumpi.

> Mozda ne poznajete podrucje gde
treba da vratite vozilo, posebno gde
se nalazi najbliza benzinska pumpa.
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> Benzinske pumpe moZzda nece biti
otvorene, jer retko rade 24 Casa, |li
mogu biti zatvorene zbog drzavnog
praznika, Strajka, neradnog dana, itd.

> Mozda zelite sve svoje troSkove
iznajmljivanja da sazmete u samo
jedan dokument.

>Mozda jednostavno zelite da
uStedite znaCajno vreme prilikom
vra¢anja vozila.




TO

KOM PER

IODA NAJMA




KVAR
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Ukoliko zakupac ima bilo kakav problem sa vozilom zbog mehanitkog kvara
ili nesrece, potrebno je da pozove kancelariju Hertz Srbija, koristeci brojeve
telefona koje je dobio prilikom preuzimanja automobila. Molimo Vas da imate u
vidu da nije dozvoljeno servisiranje ili popravka vozila bez dozvole kompanije.

SAOBRACAJNA NEZGODA

Ukoliko tokom trajanja perioda najma
dode do saobracajne nezgode ili krade
vozila, zakupac se slaze da saraduje
sa kompanijom i odgovaraju¢im
osiguravaju¢im drustvom tokom bilo
kakve istrage ili naknadnih pravnih
postupaka.

Zakupac takode treba da preduzme
sledece korake:

Obavesti kompaniju

U slu¢aju krade, potrebno je sto pre
obavestiti Hertz kancelariju pozivom na
brojeve telefona koje je zakupac dobio
prilikom preuzimanja automobila.
Saobracajnu nezgodu takode treba
prijaviti policiji Sto je pre moguce, ako
je bilo drugih vozila koja su u€estvovala
u nezgodi, ili ako je doslo do povreda
ili oSte¢enja imovine trece strane.
U svakom sluc€aju, korisnik ne sme
napustiti vozilo.

Popuni izvestaj o nezgodi
Korisnik treba da popuni izvestaj o
nezgodi koji je dostupan u vozilu ili,
na zahtev prilikom vracanja vozila,
u roku od 48 sati, i dostavi obrazac
predstavniku kompanije. lzvestaj
mora biti popunjen, potpisan i, ako
je moguce, usaglasen sa svakom
treéom stranom, ¢ak iako nije doSlo
do ostecenja vozila.

Ukoliko korisnik ne postupi u
skladu sa uputstvima u slucaju
saobracajne nezgode, proizvodi koji
pokrivaju odricanje od odgovornosti
mogu prestati da vaze. Detaljan opis
mozete pronaci u Prilogu 1.
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STETA | KRAPA

Odgovornost

U sluCaju gubitka, krade ili Stete tokom
perioda najma, zakupac je odgovoran
za sve gubitke (do pune vrednosti
zamene vozila) i sve nastale troskove,
osim ako gubitak ili Steta nije direktno
uzrokovan od strane kompanije ili ako
su troSkovi nadoknadeni od strane
trece strane ili njihovih osiguravajucih
drustava.

VAZNO

Odgovornost zakupca

prema kompaniji moze

ukljucivati:

> TroSak popravke i gubitak
prihoda od iznajmljivanja.

> TroSkove transportai
skladistenja.

>Gubitak vrednosti vozila.

> Administrativne troSkove
koji su nastali reSavanjem
ovih problema i svih
povezanih zahteva.

Sigurnost

Zakupac je odgovoran za sigurnost
vozila i treba da minimizira rizik od
krade ili vandalizma parkiranjem na
sigurnom mestu. Zakupac treba da
ukloni vredne predmete (ukljucujuci
GPS ureda)) iz vida i da se pobrine
da vozilo bude zaklju¢ano. Potrebno
je da kod sebe drzi kljuCeve i
dokumenta vozila koji su mu/joj
dodeljeni.

Krada

U sluCaju krade vozila, potrebno je
da zakupac obavesti policiju i Hertz
kancelariju u roku od 24 Casa od
dogadaja i popuni izvestaj o kradi
kao Sto je opisano gore. Zakupac
mora da bude u mogucnosti
da pokaze da je preduzeo
odgovaraju¢e mere cuvanja
vozila tako Sto je vratio kljuceve i
dokumente vozila kompaniji.

U suprotnom, odgovarajudi
proizvodi odricanja odgovornosti
Hertz Srbija nece biti vazedi.

Osiguranje i proizvodi za
odricanje od odgovornosti:

Cena najma automatski ukljuCuje osigu-
ranje od odgovornosti prema trecim lici-
ma, koje Stiti zakupca i sve ovlaS¢ene



vozaGe od zahteva za naknadu Stete u

sluaju smrti ili povrede nastale usled ko-

ris¢enja vozila tokom perioda najma.

Pored toga, ukoliko nije ve¢ ukljuceno u

cenu najma, zakupac moze da odabere:

> Osiguranje putnika (PAIl) pruza
zastitu za zakupca i putnike u
sluCaju povrede, medicinskih
troSkova ili smrti.

> Opcioni paketi za odricanje
od odgovornosti kao Sto su
CDW, SCDW, Super Cover i
TP, omogucavaju smanjenje i
potpuno uklanjanje odgovornosti
zakupca prema kompaniji U
sluCaju ostecenja ili gubitka vozila.

Gubitak ili oSteéenje liénih stvari
Zakupac je odgovoran za gubitak
ili oStecenje licnih stvari koja se
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nalaze u iznajmlienom  vozilu,
bez obzira na krivicu. Gubitak ili
oStecenije licnih stvari nije pokriveno
oslobodenjima od odgovornosti
koje nudi kompanija.

U meri dopustenoj vazec¢im
zakonima, osiguranje i proizvodi
za oslobadanje od odgovornosti
kompanije bi¢e nevazecéi ako
zakupac prekrsi Ugovor o najmu
ili ako je gubitak ili oStecenje
prouzrokovano namerno. Takode,
oslobodenja od odgovornosti
kompanije mogu biti nevazeca
ako su gubitak ili oStec¢enje
rezultat grubog nemara
zakupca ili ovlaséenog vozaca.
Detalji o uslovima opcionalnih
oslobodenja, pokri¢u osiguranja
i izuzecima nalaze se u Prilogu 1

KAZNE, PUTARINE | DRUGE NAKNADE

Zakupac je odgovoran za sve kazne, putarine i sli¢éne naknade (ukljucujuci kazne za
parkiranje | saobracajne prekrsaje) nastale u vezi sa vozilom tokom perioda najma. Neke
od ovih naknada bice placene od strane kompanije, koja ¢e ih naknadno refundirati
od zakupca. Alternativno, kompanija moze zahtevati od zakupca da dostavi svoje
podatke nadleznim organima ili trecim licima, koji ¢e ga potom kontaktirati direktno.

Pored bilo koje kazne ili naknade koju zakupac snosi, kompanija moze naplatiti i
administrativnu taksu kao doprinos vremenu i troSkovima nastalim u reSavanju ovih
pitanja. Za dodatne informacije o ovim troskovima pogledajte Prilog 2.
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POSTUPAK VRACANJA VOZILA

Zakupac je duzan da vozilo vrati na
dogovorenu lokaciju do vremena
navedenog u Ugovoru o najmu ili u
skladu s prethodnim dogovorom sa
kompanijom. U suprotnom, mogu
se primeniti dodatni troskovi, kako
je opisano u nastavku.

Promena vremena ili lokacije
vracéanja

Ako zakupac zeli da promeni vreme
ili mesto vracanja vozila ili dogovori
preuzimanje vozila od strane
kompanije, potrebno je kontaktirati
Hertz poslovnicu radi dogovora.
Svaka promena uslova vracanja
zavisi od odluke kompanije i moze
podrazumevati dodatne troskove.
Promena vremena vrac¢anja moze
uticati na cenu najma, jer mogu
vaziti drugacije tarife. Ako se promeni
lokacija vracanja, kompanija moze
naplatiti jednokratnu naknadu za
pokrivanje troSkova vrac¢anja vozila
na prvobitnu lokaciju. U slucaju
ranijeg vrac¢anja unapred placenih
najmova, zakupac nema pravo na
povracaj novca.

Kasnjenje pri vraé¢anju vozila
Hertz Srbija obi¢no dopusta kratko
kasnjenje do 29 minuta bez dodatnih
troskova. Nakon tog perioda, naplata
najma se vrsi u intervalima od 24 sata
od vremena navedenog u Ugovoru
0 najmu. Ako se vozilo vrati kasnije,
ulazi se u novi 24-Casovni period,

koji se naplacuje prema standardnoj
dnevnoj tarifi. Ovaj princip naplate se
primenjuje za svaki sledeci zapoceti
24-Casovni period do vracanja vozila.

Vracanje vozila van radnog

vremena
U ovom slucaju, zakupac je u
obavezi da prethodno dobije
saglasnost kompanije i pridrzava se
dobijenih instrukcija. Neophodno
je da zakupac pre vradanja vozila
ukloni sve li¢ne stvari, jer kompanija
ne snosi odgovornost za njihov
eventualni gubitak ili ostecenje. Ako
se u vozilu pronadu licne stvari,
kompanija ¢e preduzeti potrebne
mere da ih vrati viasniku, o njegovom
troSku. Zakupac ostaje u potpunosti
odgovoran za vozilo, ukljucujuci
eventualna oStecenja, sve dok
kompanija ne izvrsi inspekciju vozila.

Zakupac je u potpunosti odgovoran
za vozilo, ukljuéujuéi ostec¢enja
na istom, sve dok predstavnik
kompanije Hertz isto ne preuzme
i ne utvrdi osteéenja.

Prevremeni povrat /

Produzenje najma
Ne vrsi se povrat novca za neiskoris¢ene
dane najma ili vrednost vaucera.
Produzenije aktivnog najma potrebno je
dogovoriti sa Hertz Srbijom najmanije 48
sati pre isteka rezervisanog perioda i bice
naplaceno prema vaze¢em cenovniku.
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TROSKOVI

Po vracanju vozila, kompanija ¢e izvrsiti pregled vozila i konstatovati sve
dodatne troskove koji proisteknu iz kasnjenja prilikom vrac¢anja vozila il nacina
koriS¢enja vozila, kao Sto su troskovi goriva ili eventualne Stete.

Neki troskovi ne mogu biti kona¢no utvrdeni prilikom vracanja vozila, poput
troSkova za vecu Stetu ili parking | saobracajne kazne koje kompanija moze
kasnije dobiti u vezi sa najmom. Kompanija ¢e o takvim troSkovima obavestiti
zakupca ¢im budu utvrdeni.

Kompanija ¢e izdati raun za najam prilikom vracanja vozila il ga dostaviti putem
e-maila ili kurirske sluzbe, u dogovoru sa zakupcem.
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U slucaju najma u trajanju od mesec dana ili duze, zakupac je duzan
da jednom mesecno poseti poslovnicu Hertz Srbija radi pregleda
vozila i preuzimanja novog mese¢nog Ugovora o najmu.

Mesecna naknada se pla¢a unapred, pre preuzimanja vozila. Na
kraju meseca, zakupac treba da uplati narednu mese¢nu naknadu
unapred ukoliko zeli da produzi najam.

Depozit/garancija se pla¢a pre preuzimanja vozila i vra¢a se nakon
zavrSetka najma, ukoliko nema neizmirenih troSkova.

Ako zakupac prekine najam pre dogovorenog roka, mesec¢na
naknada za tekuéi mesec se ne refundira.






Kompanija zadrzava pravo da raskine
Ugovor o najmu bez prethodne najave
i odmah preuzme vozilo u slededim
slucajevima:

Vozilo je ucestvovalo u nesredi,
pokvarilo se ili zahteva popravku.
Korisnik najma nije platio fakturu
ili bilo koje drugo trazeno placanje
(usmeno ili pismeno), ili je kreditna
kartica korisnika odbijena.

Banka je odbila naplatu sa kreditne
kartice korisnika, a iznos nije placen
u roku od 24 sata od obavestenja o
neizmirenoj uplati.

Policija ili drugi nadlezni organ
zahtevaju da kompanija preuzme
vozilo.

Kompanija osnovano veruje da je
korisnik prekrsio ili da ¢e verovatno
prekrsiti Ugovor o najmu.

Vozilo nije vraceno na dogovoreni
datum.
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Kompanija osnovano smatra da je
vozilo u riziku od oStecenja

Kompanija osnovano veruje da
je doSlo do incidenta zabranjene
upotrebe vozila ili da ¢e verovatno
dodi do takvog incidenta.

Kompanija moze raskinuti Ugovor
o0 najmu u bilo kom trenutku zbog
krSenja bilo kojeg uslova Ugovora
0 najmu. Uslovi Ugovora koji su
predvideni da ostanu na snazi
nakon njegovog prekida i dalje Ce
se primenijivati, ukljucujuci uslove o
Steti i kradi.

U slucaju raskida i/ili preuzimanja
vozila, korisnik najma nema pravo
na povracaj novca ako je raskid i/ili
preuzimanje posledica postupaka ili
propusta korisnika.
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GARANCIJA, OSIGURANJE |
DODATNE OPCIJE

GARANCIJA / DEPOZIT:

Za iznajmljivanja u Srbiji, na dan preuzimanja vozila, iznos garancije/depozita
se rezervise sa kreditne kartice zakupca i u potpunosti se vra¢a na kraju najma,
pod uslovom da nema drugih neizmirenih troSkova. Nalog za oslobadanje
sredstava izdaje direktno kompanija. Vreme oslobadanja sredstava zavisi od
banke koja je izdala karticu. Kompanija zadrzava pravo da u bilo kom trenutku
promeni iznos depozita. Iznos garancije/depozita razlikuje se u zavisnosti od
grupe vozila, kao $to je prikazano ispod:

Grupa vozila Iznos depozita /

garancije
A, B, K €500
C,D,L,M €700
N €900
YL €1,300

*Naknade navedene u prilozima mogu se aZurirati u bilo kom trenutku.
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OSIGURANJE

Kompanija pruza osiguranje
i proizvode za odricanje od
odgovornosti za glavne rizike koje
preuzima zakupac. Osiguranje
moze biti uklju¢eno u cenu najma
ili dostupno kao opcionalna
dodatna usluga. Klju¢ne
prednosti, ogranic¢enja i izuzeci
koji se primenjuju na osiguravajuce
proizvode navedeni su u nastavku:

(ukljuéeno u cenu najma)

Stiti zakupca i svakog ovlagéenog
vozaCa od potrazivanja trecih lica
(uKljudujucii putnike) za Stetu naimovini,
telesne povrede ili smrt uzrokovanu
vozilom tokom perioda najma.

Za svaku Stetu koja premaSuje
limit osiguravajuc¢eg pokrica
definisan zakonom,zakupac
snosi odgovornost bez dodatnih
potrazivanja i troSkova za
kompaniju.

Kompanija zadrzava pravo na
naknadu Stete, a svi dogovoreni
izuzeci postaju nevazedi, te zastita
koju oni pruzaju zakupcu prestaje da
vazi u sluCaju da zakupac:

Prekrsi obaveze proizasle iz
Ugovora o najmu, a posebno
uslove opisane u odeljku
Ograni¢enja najma.

Namerno prouzrokuje gubitak ili
oStecenje vozila.

Nije ovlasc¢en od strane kompanije
kao glavni ili dodatni vozac.

(CDW, SCDW, TP, SUPERCOVER)

Odgovornost zakupca za gubitak
ili Stetu na vozilu moze obuhvatiti
celu vrednost vozila. Zakupac
moze ograniciti ili Sak potpuno biti
osloboden odgovornosti koriS¢enjem
sledecih proizvoda:

(CDW & SCDW)

CDW (Collision Damage Waiver)
C¢esto je ukljuCen u cenu najma i
smanjuje odgovornost zakupca
prema kompaniji na iznos vazeceg
ucesda u Steti, u skladu sa slede¢om
"Tabelom za Stete", koja se primenjuje
na svaki slu¢aj stete, osim krade,
pokuSaja krade ili vandalizma. Iznos



odgovornosti moze se dodatno
smanjiti pokricem SCDW.

CDW & SCDW pokrivaju sledece

sluCajeve:

> Sudar sa nepokretnim ili pokretnim
objektom.

> Gubitak kontrole nad vozilom.

> Prirodne nepogode, poput snega,
grada, poplave ili odrona stena.

> Pozar uzrokovan kvarom vozila,
ukljucujuci elektricni kvar, ili pozar
i eksploziju usled krivicnih ili
teroristickih akata.

ZASTITA OD KRADE (TP)

TP (Zastita od krade) je cCesto
uklju¢ena u cenu najma i smanjuje
odgovornost zakupca prema
kompaniji na iznos odgovarajuceg
ucesca u Steti, u skladu sa sledec¢om
“Tabelom za Stete“. Ova tabela
se primenjuje na svaki gubitak ili
oStecenje vozila usled krade ili
pokusaja krade.

SUPER COVER (SUP)
SUP pokrice je opcioni proizvod
koji omogucava zakupcu potpunu
bezbriznost eliminisanjem bilo kakve
potencijalne odgovornosti prema
kompaniji za u¢eSce u Steti po
osnovu CDW, SCDW ili TP pokrica,
u slu€aju gubitka ili oStecenja vozila
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tokom najma. SUP pokrice obuhvata
lom stakla, oStecenje guma.

(CDW, SCDW, TP, SUP)

Voznja po loSim uslovima na putu:

Voznja po putu loSeg stanja bez
potrebne paznje, $to dovodi do
oStecenja donjeg dela vozila. Ni
jedan proizvod za odricanje odgov-
ornosti (CDW, SCDW, SUP) ne
pokriva oStecenja donjeg dela vozila,
guma i tockova.
Voznja po plazi, sto dovodi do
oStecenja usled slane vode i/ili peska.
Voznja kroz poplavljeni put, Sto
izaziva oStecenje motora.

Primeri nepravilnog

koriSéenja vozila:
Punjenje rezervoara vozila
pogresnim tipom goriva ili na drugi
nacin kontaminiranje rezervoara.
Steta nastala zbog ignorisanja
svetla upozorenja.
Pozar kvacila (Sto zahteva uporno
nepravilno koriséenje) ili nepraviino
korisc¢enje rucne kocnice.
Steta na to&ku zbog voZnje sa
ispuStenom gumom.
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Postavljanje nedozvoljenih objekata
na unutrasnjost ili spoljasnjost vozila.

Prevoz veoma prljavih ili neprijatnih
materijala koji ostecuju ili spaljuju
unutradnjost, ili zahtevaju dodatno
giséenje.

Primeri doprinosa ostecéenju i/ili
kradi vozila:
Ostecenje koje je nastalo usled
zaklju¢avanja klju¢eva u vozilu ili
gubitka kljuceva.

Ostecenje koje je nastalo usled
ostavljanja prozora vozila otvorenim.

Gubitak vozila usled neupotrebe
sistema protiv krade (ako je pruzen).

Gubitak vozila u periodu kada
korisnik nije u mogucnosti da vrati
kljuCeve.

Dodatna oprema: Proizvodi
oslobadanja od odgovornosti
kompanije ne odnose se na bilo koju
opremu (npr. GPS uredaje, decije/
bebe sediste itd.) koja se iznajmljuje.
Od zakupca ¢e biti naplaceno za
zamenu ovih predmeta ukoliko budu
izgubljeni ili oSteceni. Zastita od
krade ne pokriva kradu li¢nih stvari
iz iznajmljenog automobila.

Naknade za administraciju Stete:
CDW, SCDW, SUP i TP osiguranje
ne smanjuju niti eliminiSu naknadu
za administraciju Stete koja se moze
primeniti u slu¢aju Stete tokom najma.
Proizvodi sa odricanjem
odgovornosti bice nevazeci - Sto
znaci da obaveza zakupca prema
kompaniji za Stetu ili gubitak nece
biti smanjena ili eliminisana - kada
zakupac ili ovlasceni vozac¢ pokazu
krajnju nepaznju, ponasajuci se na
nacin za koji znaju ili bi trebalo da
znaju da je verovatno da ¢e izazvati
telesne povrede ili oStecenje
imovine, kao Sto je pogresno
procenjivanje visine vozila. Drugi
primeri ukljuéuju udarce u
nadzemne ili visoke objekte, voznju
u prepreku koja je preniska da bi
vozilo proslo ispod nje, voznju u
prepreku na parkingu pre nego sto

se potpuno otvori, itd.



TABELA ZA STETE

cbw scpw ™ SUP®@ WSP
Grupe
Naplata Uteste Naplata Ukedte Naplata Ukedte Naplata Uteste
po danu po danu po danu po danu
A,B,K €10 €500 | €6 €150 | €3 €2
C, D,
LM €14 €700 | €9 €200 | €4 €3
N €19 €900 | €12 €300 | €5 €4
YL €25 €1,300| €16 €400 | €6 €5

* Na gore navedene iznose dodaje se PDV u iznosu 20%

(1) CDW pokrice mora biti vec uklju¢eno u cenu najma
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TPC
Naplata jxo56e
po danu

€5 €500
€7 €700
€9 €900
€12 €1,300

(2) CDW, SCDW, TP pokrica moraju biti ve¢ uklju¢ena u cenu najma. SUP ukljuéuje punu

pokrivenost za lom stakla i oStecenje guma

(PAI)

PAl je ponudeno uz dnevnu naknadu od 4€ + PDV po danu (sa maksimalnim
naplatama do 15 dana), a vozac¢ i putnici su osigurani u slu¢aju nesrece u koju
je uklju¢eno iznajmljeno vozilo. Iznosi osigurane sume su u skladu sa vazec¢im

uslovima osiguravajuc¢e kompanije.
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Doplata za mladog vozaéa (YDS) omogucava osobama uzrasta izmedu 21
i 24 godine da iznajme automobile grupe A, B i K pod uslovom da poseduju
vozacku dozvolu najmanje 24 meseca pre dana preuzimanja vozila. Dnevna
doplata iznosi 7€ + pdv (sa maksimalnom naplatom od 10 dana). Mladim
vozacima nije dozvoljeno da dodaju Super CDW ili Super Cover na ugovor o
najmu vozila.

Doplata za starijeg vozac¢a (YDS) je obavezna za vozace starije od 71
godine. Primjenjuje se na sve grupe. Dnevna doplata iznosi 7€ + pdv (sa
maksimalnom naplatom od 10 dana).
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DODATNI PROIZVODI | USLUGE

Dodatna oprema i usluge zavise od dostupnosti na lokacijama kompanije.

(Baby/Infant/Booster): Mogu biti obezbedena na zahtev uz
dodatnu naknadu od 5€ + PDV po danu/po komadu (sa

maksimalnom naplatom za10 dana).
Moze biti obezbeden na zahtev uz dodatnu naknadu od 6€ + PDV
po danu/po komadu (sa maksimalnom naplatom za 10 dana).

Pokriva troSak opremanja rentiranog vozila zimskom
opremom; odnosi se na period iznajmljivanja od 1. novembra

do 1. aprila — iako moze biti produzen. / Uklju¢eno u cenu.

®) (»

Samo jedan vozag je ovlasSc¢en za voznju automobila. Svaki
dodatni voza¢ moze biti dodat uz dodatnu naknadu od 5€ + PDV
po vozadu/po danu (sa maksimalnom naplatom za 10 dana).

Svim vozilima, osim luksuznih kategorija, moze biti dozvoljeno
@ putovanje u inostranstvo pod posebnim uslovima i samo

o
2

na zahtev podnet Hertz kancelariji. Zahtev mora biti podnet
unapred, pre datuma preuzimanja vozila, a troSak je 35€ +
PDV. Putovanje u Albaniju i Kosovo nije dozvoljeno.
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DOSTAVA/PREUZIMANJE: Dostava/Preuzimanje van Hertz
kancelarija dostupno je na zahtev. Minimalna naknada za dostavu ili
preuzimanie u blizini Hertz kancelarije je 15€ + PDV po dostavi/preuzimaniju.

NOCNA DOSTAVA/PREUZIMANJE: Usluga van radnog vremena
je dostupna uz dodatnu naknadu od 25€ + PDV po slu¢aju.

OGRANICENJE KILOMETRAZE: Kompanija zadrzava pravo
da odredi koliko kilometara je uklju¢eno u dogovorenu cenu
najma, a iznad tog broja, zakupac mora platiti dogovoreni iznos
po dodatnom kilometru. Kilometraze za svaki najam su navedene
u Ugovoru o najmu.

RENT HERE - LEAVE IT THERE: Primenice se naknada za sve
iznajmliene automobile koji se vracaju u drugom gradu u kojem se
nalazi Hertz kancelarija. Cena je 1€ + PDV po kilometru od Hertz
kancelarije u Srbiji do krajnje lokacije. Rentanja izmedu dve lokacije
(aerodrom/gradske kancelarije) u istom gradu su besplatna.

NAPLATA ADMINISTRATIVNE TAKSE ZA NESRECE (IAF):
U sluCaju nesrece uzrokovane odgovornoscu zakupca, zakupac
ima obavezu da plati Hertz-u nepovratnu taksu od 15€ + PDV kako
bi pokrio administrativne troSkove.

KAZNE ZA SAOBRACAJNE/ PARKING KAZNE | PREKRSAJE:
Placa ih zakupac. Ukoliko tone ucini, Hertz ¢e ih platiti i naplatiti
od zakupca puni iznos kazne uz Administrativnu taksu 15€ + PDV
po slucaju, kako bi pokrio sve administrativne troSkove

DOSTUPNOST FLOTE: Hertz zadrzava pravo da obezbedi razliCit
model automobila od originalno rezervisanog, ali ekvivalentnog ili
viSeg modela.

Sve gore navedene cene i takse podlozne su PDV-u (20%).

Sve takse se obracunavaju prema vazec¢im tarifama i podlozne su
konac¢nom obracunu na kraju perioda rentanja. Za viSe informacija,
molimo kontaktirajte osoblje u Hertz kancelariji ili pregledajte sekciju
,Opste odredbe i uslovi“ na nasem sajtu hertz.rs


http://hertz.rs
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POLITIKA PRIVATNOSTI

U cilju pruzanja odli¢ne usluge,
kompanija prikuplja i ¢uva licne
podatke korisnika.

Kada korisnik iznajmi vozilo od
kompanije, pristaje na to da
kompanija obraduje njegove licne
podatke u skladu sa Politikom
privatnosti.

Konkretno, korisnik se slaze da se
njegovi licni podaci mogu koristiti
od strane kompanije u cilju zastite
pravnih interesa kompanije, kao
Sto su statisticke analize, kreditna
kontrola i zastita imovine. Ovo
moze ukljucivati otkrivanje li¢nih
podataka korisnika osiguravajucim
kompanijama i drugim
organizacijama u cilju olakSavanja
postupaka placanja i borbe protiv
prevara, ali i u svrhu postovanja
zakona ili odgovaranja na sudske
pozive ili druge pravne procese.

Ako korisnik koristi CDP (kod za
popust) koji je obezbedila druga
kompanija, slaze se da njegovi li¢ni

podaci u vezi sa iznajmljivanjem
mogu biti podeljeni sa tom
kompanijom.

Napomena: Geografska lokacija
odredenih vozila prati se putem GPS
tehnologije u sigurnosne svrhe.

Davanje pristanka zakupca za
koriséenje njegovih licnih podataka
u cilju pruzanja marketinskih
informacija, sprovodenja anketa o
zadovoljstvu korisnika ili evaluacije
usluga kompanije putem razlicitih
sredstava, uklju¢ujuci e-mail, SMS, u
skladu sa vazec¢im zakonom. Zakupac
moze u bilo kom trenutku da se odjavi
od primanja ovakvih poruka.

Zakupac ima pravo da pristupi svojim
licnim podacima koje kompanija
Suva, kao i pravo da zahteva ispravku
ili brisanje u skladu sa Politikom
privatnosti, koja je dostupna na
https://www.hertz.rs/rs/autohellas/

privacy-policy/.



https://www.hertz.rs/rs/autohellas/privacy-policy/
https://www.hertz.rs/rs/autohellas/privacy-policy/
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Za dodatna pojasnjenja, mozete kontaktirati predstavnika kompanije Hertz
putem e-maila: office@hertz.rs ili nas pronaci na sledecoj adresi:

Autotechnica Serbia doo
Omladinskih brigada 31
11070 Novi Beograd, Serbia

Vise informacija o Politici privatnosti
mozete pronaci ovde



https://www.hertz.rs/rs/car-rental/autohellas/privacy-policy/
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KOMUNIKACIJA

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili naidete na problem tokom trajanja najma,
mozete pozvati Hertz kancelariju, koristeci broj koji je naznacen u Ugovoru o najmu.

BEOGRAD

Centralna kancelarija Novi Beograd:
tel: +381 11 2028200;
Radno vreme: 09:00 - 17:00, radnim danima

Kancelarija na aerodromu Nikola Tesla Beograd:
tel: +381 11 2286017;
Radno vreme: 08:00 - 22:00, svakim danom

Ostalim danima i van radnog vremena - +381 69 44 46 000

Takode, bilo koji problem mozete prijaviti osoblju u kancelariji prilikom vrac¢anja vozila.
Alternativno, mozete kontaktirati Sektor za rezervacije putem email-a: office@hertz.rs

Ukoliko se ne slazete sa bilo kojom naplatom prilikom vrac¢anja vozila, ili niste
zadovoljni iskustvom iznajmljivanja iz bilo kog razloga, mozete poslati e-mail na
office@nhertz.rsili pozvati (+381) 11 20 28 200, ponedeljak-petak: 09:00-17:00.

Potrudi¢emo se da svaki zahtev korisnika obradimo u roku od 14 dana.

U slu¢aju nesrece ili kvara na vozilu, pozvati poslovnicu u kojoj je vozilo
preuzeto na gore navedene brojeve telefona
Nepostovanje prijavljivanja incidenta moze dovesti do dodatnih troSkova.

www.hertz.rs W

(+381) 11 20 28 200

Autotechnica Serbia doo, Hertz International Franchisee,
Omladinskih brigada 31, postanski broj 11070, Novi Beograd, Srbija



http://hertz.rs




Policija

(+381) 192

Vatrogasna sluzba:

(+381) 193

Hitna pomoc:

(+381) 194

Hertz

\ & hertz.rs



https://leasing.hertz.gr/en/

